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	Course:
	Excellent Service Mind
	ทักษะการบริการเพื่อครองใจลูกค้า
	Duration: 1 Day (9:00 – 16:00)
	หลักการและเหตุผล:
	งานบริการที่เป็นเลิศสร้างความประทับใจแก่ผู้ที่มาใช้บริการ เป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร การส่งเสริมให้พนักงานบริการมีทัศนคติ ความรู้และทักษะในงานบริการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้พนักงานส่วนหน้า (Frontline Staff) สามารถปฏิ...
	ข้อมูลจากการศึกษาใน Harvard Business Review พบว่า ในปัจจุบัน พฤติกรรมของผู้ที่มาใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก กล่าวคือมีความอ่อนไหวง่ายและให้ความสำคัญกับการให้บริการเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานเมื่อลูกค้าเกิดปัญหา (Empathy) ...
	ในหลักสูตรนี้จะเป็นการผสมผสานการให้บริการเชิงประยุกต์ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่องานบริการของพนักงาน ตลอดจนถึงความรู้และทักษะในงานบริการ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดผลลัพธ์ที่เกินความค...
	ประโยชน์ที่ได้รับ:
	● กระตุ้นพนักงานให้มี Service Mind เพื่อสามารถบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด
	● พัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานบริการให้ลูกค้าเกิดความประทับใจตั้งแต่แรกเห็น (First Impression) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
	● สร้างทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้พนักงานสามารถแก้ไขสถานการณ์ของลูกค้าได้ทันที (Situation Solving)
	หัวข้อการบรรยาย:
	● ความหมายและความสำคัญของ Service Mind
	 ความสำคัญของ Service Mind
	 Workshop : การให้ความสำคัญของคุณค่าในแต่ละคน
	 ความสำคัญของ Empathy ในงานบริการ
	 วิวัฒนาการและพฤติกรรมของลูกค้า
	● การสื่อสารเชิงรุกของผู้ให้บริการ
	 First Impression มารยาทไทยครองใจลูกค้า (การยืน เดิน นั่ง ไหว้ การรับ-ส่งของ การผายมือ และอื่นๆ)
	 กิจกรรม : ฝึกการยืน เดิน นั่ง ไหว้
	 ทักษะที่สำคัญของผู้ให้บริการ (การสังเกต การพูด การฟัง การตั้งคำถาม )
	 กิจกรรม : ฝึกทักษะการสื่อสาร
	● ประเภทของลูกค้าและวิธีการสื่อสาร
	 ทฤษฎีสัตว์ 4 ทิศกับลูกค้า 4 แบบ
	 เทคนิคการสื่อสารกับลูกค้าทั้ง 4 แบบ
	● เทคนิคการจัดการข้อร้องเรียนในงานบริการ
	 การประเมินความรุนแรงของปัญหาและข้อร้องเรียน
	 จัดการข้อร้องเรียนด้วย LEARN Model
	 กิจกรรม : ฝึกปฏิบัติการแก้ปัญหาให้ LEARN Model
	● Workshop: Service Excellence (Coaching Game : Points of You)
	● Q&A
	เหมาะสำหรับ:
	● ผู้ที่ทำงานด้านการบริการ พนักงานทุกระดับในองค์กรที่ต้องการพัฒนาทักษะในการบริการ หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง หัวหน้าแผนก/ฝ่าย รวมทั้งผู้ที่สนใจพัฒนาตัวเองในด้านการบริการ
	วิทยากร:
	วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก บริษัท บอสตันเน็ตเวิร์ค จำกัด
	วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา
	วันที่ 11 มิถุนายน 2568 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลือกการเข้าอบรมได้ 2 ช่องทาง ดังนี้
	(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน)
	ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานี้ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)
	ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานี้ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)
	สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,
	086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork
	ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง
	(พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป)
	สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยี่ยมโดย
	แผนที่ โรงแรมจัสมิน ซิตี้ (ซอยสุขุมวิท 23) (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน)
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